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Unser Ansatz

Wir, die Geschaftsfiihrung und die Mitarbeiterschaft der Stadtwerke Neustrelitz GmbH stehen
schon seit vielen Jahren flr einen schonenden Umgang mit allen natirlichen Ressourcen und
eine nachhaltige Entwicklung unserer Geschaftsfelder. Dabei geht es neben der sicheren
Versorgung mit Strom, Erdgas, Fernwadrme und Wasser auch um nachhaltige
Wirtschaftseffekte durch erneuerbare Energien. So ist das Biomasseheizkraftwerk das
Flaggschiff der Bioenergieckommune Neustrelitz und aktives Bekenntnis zu erneuerbaren
Energien. Auch der Telekommunikationsbereich, als jingste Sparte der Stadtwerke Neustrelitz
GmbH, tragt mit seinem hochmodernen Glasfasernetz und der Strelix-Produktfamilie zu einer
zukunftstrachtigen Entwicklung in Neustrelitz und dem Umland bei.

Als hundertprozentige Tochter der Stadt Neustrelitz unterstiitzen wir unsere Gesellschafterin
bei der Umsetzung ihrer Leitthesen flr die Stadtentwicklung. Diese sind ausgerichtet an den
UN-Nachhaltigkeitszielen (SDGs), hauptsachlich an den Themen ,Mallnhahmen zum
Klimaschutz®, ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden®, ,Industrie, Innovation und Infrastruktur®
und ,Bezahlbare und saubere Energie“. Hierbei legt die Stadt Neustrelitz besonderes
Augenmerk auf die konsequente Anwendung des Prinzipes der Nachhaltigkeit in allen
Bereichen der Stadtentwicklung. Die Leitthesen ,Moderner Wirtschaftsstandort/Technologie
Schwerpunkt der Zukunft® sowie ,Neustrelitz, Ort sozialer Gerechtigkeit und kommunaler
Bildung/Zentrum hochwertiger Bildung* spielen ebenso in unseren eigenen Nachhaltigkeits-
handlungsfelder eine aul3erordentliche Rolle.

Vier UN-Nachhaltigkeitsziele im Fokus der Stadt Neustrelitz und ihrer Stadtwerke:
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Unsere zentralen Handlungsfelder

Ausgehend von den Leitthesen der Stadt Neustrelitz als Gesellschafterin und unseres eigenen
Leitbildes haben wir fir uns derzeit 5 Haupthandlungsfelder definiert. Diese wurden
entsprechend den CSRD—Kriterien durch eine Wesentlichkeitsanalyse ermittelt und dienen der
Geschaftsfuhrung und der Mitarbeiterschaft der Stadtwerke Neustrelitz GmbH sowie allen
Interessentragern aus Politik und Gesellschaft als Bewertungsgrundlage fir unser
o6konomisches, 6kologisches und soziales Handeln.

e Klima- und Umweltschutz: Wir unterstitzen unsere Gesellschafterin bei der
kommunalen Warmeplanung und arbeiten eng bei der Umsetzung der
Fernwarmetransformation mit der Stadt Neustrelitz zusammen.
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e Verantwortungsvoller Umgang mit den Wasserressourcen der Region: Die Stadtwerke
Neustrelitz GmbH als Trinkwasserversorger und Abwasserentsorger in Neustrelitz und
dem nahen Umfeld unterstitzt die Stadt Neustrelitz in ihrer Verantwortung fur qualitativ
hochwertiges und bezahlbares Trinkwasser sowie eine umweltschonende und
zukunftsorientierte Abwasserentsorgung.
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Unsere Mitarbeiterschaft: Unsere Mitarbeiterschaft ist unser grotes Kapital bei der
Umsetzung unserer Geschafts- und Nachhaltigkeitsziele. Deshalb legen wir
besonderes Augenmerk auf eine sichere berufliche Perspektive bei einer guten
tarifichen Entlohnung. Damit tragen wir auch zur wirtschaftlichen Starkung der
gesamten Stadt und des Umlandes bei. Wir fordern die Entwicklung unserer
Mitarbeiterschaft durch gezielte Aus- und Weiterbildung. Die Vereinbarkeit von Beruf-
und Familie sehen wir als unabdingbar an.
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Kunden und Endnutzer: Unsere Kunden sind als Teil der Blrgerschaft unserer Stadt
ein wesentlicher Interessentrager. Wir stellen einen barrierefreien Zugang zu allen
relevanten Informationen und eine diskriminierungsfreie Versorgung mit unseren
Leistungen sicher.
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Unsere Ziele
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Die Umsetzung unserer Strategie wollen wir mess- und vergleichbar machen. Deshalb haben
wir die folgenden Ziele formuliert.

1.

Wir bauen das Fernwarmenetz aus und wollen dabei sicherstellen, ab 2045 in
der Fernwarmeversorgung der Stadt Neustrelitz ohne fossile Energietrager
auszukommen. Dabei kdnnen wir mit unserem Biomasseheizkraftwerk schon
jetzt punkten, denn die Neustrelitzer Fernwarme kommt zu mehr als 70 Prozent
aus erneuerbaren Energien. Die Erweiterung des Fernwarmenetzes in den
kommenden Jahren basiert auf einem Transformationsplan, in dem das Ziel des
Wegfalls fossiler Energietrager fest verankert ist. Wir testen dafiir zurzeit
unterschiedliche zukunftssichere Technologien der Warmeerzeugung. Damit
unterstitzen wir das Ziel der Stadt Neustrelitz, eine tragfahige, langfristig
gesicherte und weitmdglich autarke Energieversorgung auf Basis erneuerbarer
Energien sicherzustellen. Im Landkreis Mecklenburgische Seenplatte betreiben
wir gemeinsam mit der Gemeinde Rechlin die Biogasanlage Rechlin. Das
angeschlossene Blockheizkraftwerk liefert sowohl Fernwarme als auch Strom
auf Basis erneuerbarer Energien. Wir untersuchen die beste Moglichkeit des
zuklnftigen Betriebes und wollen auch in und um Rechlin das Fernwarmenetz
ausbauen.

Wir stellen eine stabile und auf den wachsenden Bedarf ausgerichtete
Stromversorgung sicher und investieren daftir standig in den Ausbau unseres
Stromnetzes. Auch dies ist ein Beitrag zum Ziel der Stadt Neustrelitz, eine
tragfahige Energieversorgung sicherzustellen.

Wir erweitern die Lade-Infrastruktur in und um Neustrelitz, um den Ausbau der
E-Mobilitat voranzutreiben. Dabei gehen wir Hand in Hand mit der Stadt
Neustrelitz und ihrem Handlungsziel eine umweltbewusste Mobilitat zu
gewabhrleisten.

Wir sehen uns auch zukunftig in der Verantwortung, Trinkwasser von hoher
Qualitdt unter Berlcksichtigung des natlrlichen Wasserkreislaufes zur
Verfugung zu stellen. Dazu werden wir alle erforderlichen Anstrengungen
unternehmen, die bestehende Trinkwasser- und Abwasserinfrastruktur zu
erhalten und zu modernisieren.

Wir verstehen uns als attraktiver Arbeitgeber in Neustrelitz. Deshalb steht der
wertschatzende und respektvolle Umgang miteinander im Mittelpunkt. Wir
wollen die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gewahrleisten. Daher lassen wir
uns regelmaRig zertifizieren und setzen die Mallnahmen aktivim Unternehmen
um. Eine qualifizierte Ausbildung junger Menschen und regelmaRige,
bedarfsgerechte Weiterbildung unserer Belegschaft tragen zu unserem
wirtschaftlichen Erfolg bei und unterstitzen die Anstrengungen der Stadt
Neustrelitz qualifizierte Fachkrafte fur die Region bereit zu stellen.
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6. Fur unsere Kunden gewahrleisten wir auch in Zukunft eine sichere Versorgung
mit Strom, Warme, Wasser und Internet zu bezahlbaren Preisen. Wir stellen
den barrierefreien Zugang zu Informationen im Zusammenhang mit unseren
Geschéftsaktivitdten und eine einfache und transparente Kommunikation tber
alle fir unsere Kunden relevanten Themen sicher. Mit dem Betrieb des
Tiergartens und des LEEA leisten wir auch weiterhin einen Beitrag zu einem
lebenswerten Neustrelitz. Und mit der Unterstutzung von Sportvereinen durch
Spenden und Sponsoring wollen wir fir alle Altersklassen aktives Miteinander
ermoglichen.

Die Umsetzung und Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie und unserer Ziele in diesem
Zusammenhang werden wir beginnend mit dem Lagebericht flir das Geschaftsjahr 2025 in
einem Nachhaltigkeitsbericht gemald CSRD darstellen und als Teil des Lageberichtes
veroffentlichen.

Neustrelitz, 24. Juni 2024

Frank Schmetzke Vincent Kokert

Geschéftsfiihrer Geschaéftsfuhrer



